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SHK-Meisterbetrieb Peter Schuhbeck
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Wer durch das Ortszentrum von Teisendorf in Oberbayern

kommt, stoB3t dort auf das ,Schuhbeck-Eck”: ein geschmackvoll
gestalteter, 12 m? groBer Eckraum mit zwei Schaufenstern. Mit
diesem ,Schau-Raum”, der ohne Personal auskommt, gelingt es
dem SHK-Betrieb Schuhbeck, neue Interessenten zu gewinnen.

as ,Schuhbeck-Eck® mit seinen
zwel groflen Schaufenstern und
der Glastiir zeigt den Passanten
abwechselnd Neuheiten aus dem Sa-
nitar- und Heizungsbereich. SHK-
Handwerksunternehmer Peter Schuh-
beck legt Wert auf Produkte, die aus
der Reihe fallen und im Baumarkt
nicht prasent sind. Er mochte nur Ak-
zente setzen, so dass das Ensemble
nicht tberladen wirkt. Ein Schauwer-
begestalter hilft mit, wenn flinf bis
sechs Mal im Jahr umdekoriert wird.
Anlasse dazu sind Weihnachten, Os-
tern und die Jahreszeitenwechsel.

Passanten inspirieren

Der Zweck des ,,Schuhbeck-Ecks® ist es,
die Passanten zu inspirieren. Der Raum
selbst wird nicht als Beratungsplatz ge-
nutzt. Nur an den drei Markttagen im
Jahr ist er geoffnet und besetzt, da die
se Events viele Leute aus der weiteren
Umgebung anziehen.
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Interessenten nehmen meist telefo-
nischen Kontakt mit dem SHK-Be-
trieb auf oder kommen zum Firmen-
gebaude, das am Ortsrand liegt. Die
Adressdaten sind auf einer im Ein-
gangsbereich montierten Tafel zu fin-
den. Visitenkarten oder Flyer werden
nicht ausgelegt, da diese schnell ver-
schwinden oder verrotten wirden,
beflirchtet Peter Schuhbeck. ,Immer
wenn wir in die Nahe kommen,
schauen wir, ob alles ordentlich und
sauber ist.

Wir mochten nicht, dass z.B. tote In-
sekten oder Staub in den Schau-
fenstern liegen oder dass sich Abfall
vor dem Haus stapelt®, ergidnzt der
Unternehmer.

Auch wenn keine schriftliche Statistik
geflihrt wird: die gefiuhlte Frequenz
wird als ,gut” eingestuft, es gibt Dut-
zende von Neukundenkontakten.
Auch aufgrund der geringen Mietkos-
ten gilt der ,Schau-Raum®“ als ren-
table Marketing-Investition.
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Das ,Schuhbeck-Eck" soll die Passanten
inspirieren. Als Beratungsplatz wird es
selten genutzt

Der ,Schau-Raum” des SHK-Betriebs
Schuhbeck liegt im Ortszentrum von
Teisendorf, Oberbayern

Beratung i1st Chefsache

Beratungstermine tbernimmt der Fir-
menchef selbst. ,Wir haben im Umkreis
von 20 km vier GroBhandelsausstellun-
gen, die Produkte und Systeme fiir je-
den Geldbeutel bieten. Ich sehe mich
als Hauptberater und Hauptvertrauens-
person meiner Kunden und fahre des-
halb gemeinsam mit ihnen dorthin®,
erlautert Schuhbeck. ,Gemeinsam mit
den Produktfachleuten in den Ausstel-
ungen erarbeite ich mit den Kunden
individuelle Losungen.”

Der Kundenkreis der Firma Schuhbeck
Ist uberwiegend auf langjahrigen Be-
ziechungen aufgebaut. ,Unsere liand-
lichen Kunden sind uns zu 80 % treu.
Hier ist Handschlagqualitit noch nor-

SHK-Handwerksunternehmer Peter

Schuhbeck sieht sich als Hauptberater
seiner Kunden - auch in der GroB-
handelsausstellung
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mal und wenn ein Kunde einmal nicht
anwesend sein kann, wird der Woh-
nungsschlissel hinterlegt und der Kaf-
fee fiir den Monteur bereitgestellt”,
sagt Peter Schuhbeck augenzwinkernd.

Die Kunden schitzen es, dass der Chef

tagsuiber oft selbst am Telefon erreich-
bar ist, kompetenten Rat gibt und
schnelle Terminvereinbarungen trifft.

Nachwuchs selbst ausbilden

Die beiden Geschiftsfelder Heizung und
Sanitar halten sich beim SHK-Betrieb,
der neun Mitarbeiter beschéftigt, mit je
ca. 50 % die Waage. Die Schwerpunkte
liegen mehr in der Modernisierung als
im Neubau. Ergidnzend zu seinem Kern-
cewerk bietet der SHK-Betrieb - z.B.
beim Komplettbad - noch eine koordi-
native Dienstleistung mit anderen Ge-
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Peter Schuh-
beck legt Wert
auf Produkte,
die aus der
Reihe fallen
und im Bau-
markt nicht
prasent sind

werken an. Das bedeutet, dass die Nach-
bargewerke getrennt anbieten und di-
rekt mit den Kunden abrechnen.

Eine Herzensangelegenheit ist dem
Unternehmer das Thema Ausbildung.
~EIn bis zwei Lehrlinge werden seit
vielen Jahren bei uns ausgebildet. Ich
selbst bin Mitglied des Priifungsaus-
schusses. Dabei erlebe ich unter den
jungen Leuten viele, die sich gut ma-
chen”, meint Peter Schuhbeck. Und
figt mit ernster Miene hinzu: ,Es gibt
keinen Nachwuchs, wenn wir alle ihn
nicht selbst ausbilden.”
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Unser Autor Ludwig Koschier war 46 Jahre in der
SHK-Branche - liberwiegend im FachgroBhandel
- tatig. Aus dem Ruhestand beobachtet er heute
die Branche mit groBem Interesse und wachem
Blick (83404 Ainring, Telefon (0 86 54) 5 02 01,
E-Mail: office@ludwigkoschier.de)
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